
ROUTEKAART  
ONTSLAG HOOFDELIJKE 

AANSPRAKELIJKHEID

Een relatiebreuk is vaak een vervelende en 
emotionele situatie. Een situatie die voor de klant 
goed geregeld moet worden om weer plannen voor 
de toekomst te kunnen maken. Met deze routekaart 
Ontslag Hoofdelijke Aansprakelijkheid (OHA) maken 
we dit proces voor u zo overzichtelijk mogelijk.

Contact Indienen aanvraag
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U heeft contact gehad met uw klant en bent op  
zoek naar de beste oplossing. Mochten er vragen of 
onduidelijkheden  zijn over de mogelijkheden, neem  
dan een kijkje in ons beheerbeleid. Heeft u toch nog  
vragen, neem dan contact op met uw OHA expert.  
Zij kunnen met u meedenken en sparren over de  
klantsituatie.

Akte van ontslag/gebondenheid naar notaris

Na ontvangst en verwerking van de getekende documenten, betalen wij 
indien van toepassing de gelden uit. U ontvangt  van ons een bevestiging. 
Vervolgens versturen wij de getekende akte naar de notaris.

Zodra alle stukken akkoord zijn, ontvangt 
u van ons een bindend aanbod met in de 
bijlage de akte van ontslag/gebondenheid. 
Als er nog vragen zijn op basis van de 
stukken dan nemen wij contact met u op. 

Aanleveren stukken

De stukkenlijst of voorbeeldofferte 
(bij verhogen) wordt klaargezet in het 
adviseursportaal en ontvangt u per mail. 
Hierin geven wij aan welke stukken we 
nog van de klant nodig hebben.

Dien een aanvraag in via het digitale
aanvraagformulier. Zit er een verhoging 
bij? Dien dan de aanvraag in via de 
adviessoftware.

Eindpunt

Hiermee is uw aanvraag voor ontslag hoofdelijke aan -
sprakelijkheid of gebondenheid succesvol afgerond. Let op,  
wij sturen u geen bevestiging meer als we de getekende  
akte van verdeling van de notaris hebben ontvangen.

Beoordeling  
aanvraag

De OHA expert van 
Obvion controleert en 
beoordeelt de aanvraag. 
Voor eventuele vragen 
of bijzonderheden neemt 
Obvion contact met u op.

Nadat u alle stukken 
heeft verzameld  
en gecontroleerd, 
uploadt u deze in  
het adviseursportaal.

Is er sprake van een wijziging van de 
gekoppelde verzekeringen of rekeningen? 
Gebruik dan de afhandelingsformulieren
die op ons adviseursportaal staan.

Als er sprake is van een onderhandse verhoging met ontslag,  
en de vertrekkende partner wordt uitgekocht, worden de gelden  
uitbetaald aan de blijvende partner. Moeten de gelden uitbetaald  
worden aan de notaris? Geef dit dan aan in de aanvraag.

OBVION.NL/OHA

Laat de klant weten dat er een afspraak met de notaris gemaakt  
kan worden voor het tekenen van de akte van verdeling.

TIP

TIP

TIP

Ondertekenen 
bindend aanbod

Het bindend aanbod, de akte 
van ontslag/gebondenheid 
en eventuele andere bijlagen 
laat u ondertekenen door 
de klant. Na ondertekening 
kunt u deze uploaden in  
het adviseursportaal. 

9

Tekenen akte van verdeling

Uw klant tekent de akte van verdeling bij 
de notaris. De notaris stuurt vervolgens de 
getekende akte naar Obvion.

Akte van ontslag/
gebondenheid

AC
PK

02
1_

23
11


