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Van klantsituatie naar doelgroep in één schema 
Voor iedere klant kijkt u opnieuw naar een passende oplossing. Best een puzzel telkens 
weer. Daarom hebben wij op de volgende pagina een hulpmiddel gemaakt om te bepalen 
of een specifieke klantsituatie mogelijk past binnen een van onze doelgroep kaders. 
Obvion wil namelijk, naast de uitzonderingen in de TRHK, voor een aantal specifieke 
situaties en/of doelgroepen maatwerk toestaan. We hebben kaders met aandacht voor de 
bestendigheid van het inkomen en de lasten opgenomen in hoofdstuk 7 van ons 
acceptatiebeleid, waarmee onderbouwd mag worden afgeweken van de leennormen 
(explain). Een explain is een bijzondere situatie, die niet zonder meer op iedereen van 
toepassing is. De onderbouwing van de explain vindt plaats door toetsing van de 
individuele klantsituatie aan de kaders opgenomen in ons acceptatiebeleid. U als adviseur 
toetst of de gewenste hypotheek past bij de persoonlijke situatie van de aanvrager

Hypotheken
vanuit het hart





Aan dit document kunt u geen rechten ontlenen. De tekst is niet bedoeld als aanbod, advies of financiële dienst. Dit document kunnen wij op ieder moment 
zonder verdere aankondiging wijzigen. Beslissend zijn steeds de voorwaarden die van toepassing zijn op een specifieke overeen komst. Bij de verwerking van 
persoonsgegevens zal Obvion handelen in overeenstemming met het bepaalde in de Wet Bescherming Persoonsgegevens en haar priva cy statement. U kunt 
het statement inzien op obvion.nl. Onze tussenpersonen hebben ook een exemplaar van het statement.
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