Opvragen DUQO gegevens

september 2024 Rabobank

Als je een hypotheekaanvraag doet en je hebt een DUO-studieschuld, heeft Rabobank
gegevens van je nodig. Je kan deze gegevens op twee manieren opvragen bij DUO.

1. Rechtstreeks van DUO met een DUO-Overzicht studieschuld of een DUO-bericht. Dit is de
makkelijkste manier, een DUO-Overzicht studieschuld kan 5 werkdagen duren.
2. Een PDF maken met enkele DUO-printscreens. Geen wachttijd, maar is omslachtig.

Beide manieren worden in dit document beschreven.

1. Instructie DUO-Overzicht studieschuld of DUO-bericht:

De voorkeurswijze is het opvragen van een DUO-Overzicht studieschuld, namelijk het
‘Overzicht studieschuld Dienst Uitvoering Onderwijs (DUQ)’ of het ‘Uitgebreider
schuldoverzicht’. Dit is het meest uitgebreide, complete overzicht.

Hoe vraag je dit overzicht aan?

Ga naar ‘www.duo.nl’, >Kies tabblad ‘Particulier’, >Kies ‘Studieschuld’, >Kies ‘Schuld
terugbetalen’, >Kies ‘Overzicht schuld’, >Open het uitklapscherm ‘Recenter overzicht
nodig?’.

Voer de instructies uit zoals in dit uitklapscherm beschreven.

Het overzicht dat je binnen 5 werkdagen van DUO ontvangt kan gebruikt worden voor jouw
hypotheekaanvraag.

Een andere mogelijkheid is het DUO-bericht, dat jaarlijks in November door DUO wordt
verzonden tijdens de aflosfase. Een beschrijving van het bericht vind je op pagina ‘Overzicht
schuld’, alinea ‘Schuldoverzicht voor hypotheek’. Je vind het zogenaamde ‘November
Bericht’ in ‘Mijn DUO’, bij ‘Mijn berichten’. Dit November Bericht kan gedurende 12
maanden gebruikt worden voor jouw hypotheekaanvraag, maar geeft minder informatie.

2. Instructie DUO-printscreens:

Kan je niet op het DUO-Overzicht studieschuld wachten, en het November Bericht is nog niet
beschikbaar? Dan is het maken van DUO-printscreens een alternatief.

STAP 1

Ga naar ‘www.duo.nl’, >Kies tabblad ‘Particulier’, en Log in naar Mijn DUO. Klik bij
“Studieschuld” op “Details”.

STAP2

A. Maak van het overzicht wat je dan ziet een printscreen en sla het op als PDF. Onderaan
dit tabblad zie je de terugbetalingsregels (SF15 / SF35).

> Zorg dat op de printscreen/PDF je naam (rechts bovenaan het scherm) zichtbaar is.
> Indien mogelijk maak je het BSN onleesbaar.

Heb jij één DUO-lening? Dan ben je nu klaar voor een hypotheekaanvraag.
Heb jij meerdere DUO-leningen, dan ga je verder met Stap 2 B en Stap 3.
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B. Vervolgens klik je in het kader “Aflosplan” op de link “> Bekijk schuldhistorie”.

STAP 3

Maak van het overzicht wat je dan ziet een printscreen en sla het op als PDF.
> Zorg dat op de printscreen/PDF je naam (rechts bovenaan het scherm) zichtbaar is.
> Indien mogelijk maak je het BSN onleesbaar.

Maken van een printscreen en opslaan als PDF

Stap 1: open het knipprogramma

Klik linksonder je scherm op de Windows startknop.

In het menu dat opent, staat onderin een zoekbalk. Toets in die
zoekbalk 'Knipprogramma' in.

Klik op het zoekresultaat 'Knipprogramma'.

Stap 2: het goede deel van je scherm selecteren

De cursor verandert in een kruis.

Met dat kruis selecteer je het deel van het scherm waarvan je een
screenshot wil maken. Dat doe je door de linkermuisknop ingedrukt
te houden en vervolgens de muis te bewegen.

Zodra je de linkermuisknop loslaat, is de schermafbeelding gemaakt.

Stap 3: de screenshot opslaan en samenvoegen

Het screenshot verschijnt in een nieuw venster. Opslaan doe je door
op de 'floppy disk' knop te klikken. Kies vervolgens een naam en de
plek waar je de printscreen wil opslaan. Je kunt de printscreen ook
direct plakken in een tekstverwerkings-programma zoals Microsoft
Word.

Plak alle gemaakte screenshots onder elkaar.

Stap 4: maak van het bestand van screenshots een .pdf-bestand

Je kunt in Microsoft Word kiezen voor de mogelijkheid om het
bestand te exporteren.

Kies voor exporteer naar .pdf.

Dit bestand geef je dan een duidelijke omschrijving.
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Voorbeeld:
STAP 1

Dienst Ukvoering Onderwijs
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& Overzicht  Mijn producten  Mijn schulden  Mipn studies en diploma’s ~ Mijn Mijn berichiten

GOEdEITIOngI'I. menee F

Studieschuld

Studieschuld RSN €3.037.48

Levenlanglerenkrediet

Wilt v sen opleiding gaan volgen, maar heeft
u geen recht (meer) op studiefinandleting?
Vanaf het studiejaar 2020-2021 kan isderean
tol 56 jaar gald lenan om callegegetd of
lesgeld te batalen, Dit heet het
‘tevenlanglacenkrediet’,

die voor de voorwaarden
!.!‘.w;|_\:1g|n|.-f-_kt 4, $

Subsidies voor lereren

Bent u leraar en wilt u sen bachelor- of
mastatopleiding gaan volgen? Vraag hier een
lerarenbeurs of sen subsidie tweede
lerarenopleiding aan, Of raadplecg heer uw
A3MWTA3E.

Mijn diploma's

In Mijn diploma’s staan diplomagegevens die
door de onderwijsinstelfingsn zijn
sangeleverd aan DUO. U kunt een digitaal
uettreksel van uw diploma downloaden, Een
digitaal uittrexsel heaft dezelfde waards als
het originele diploma,

Mijn diplom

Direct regelen

Mijn berichten

Bericht terugbetalen: Maandbedrag studiesch
il 'Eﬁ'tg"‘-!ﬂﬂ

o 102031

Berchtierugbetalen: Maandbedmg studiesch

0112020

Beticht terupbetalen: Maandbedrag studiesch
uid vastgestald
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STAP2
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Terugbetalingsregels

U betaalt uw studieschuld terug volgens de regels
van SF15.
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STAP 3
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Owverzicht Mijn producten = Mijn studies en diploma's - Mijn gegevens Mijn berichten

# 3 Mijnschulden

Mijn schuldhistorie

Veelgestelde vragen
Actueel saldo schuld == + Waar vind ik het saldo van mijn schuld bij de stast van
Schubdsaldo incl. rente Rentedesl schuldsaldo de aanloaplasa?
. + Moet ik mijn schuld opgeven bij de Belastingdienst?
Studieschuld 1 €3037.48 €0,00 ; o <
+ Isbetaaide rente fiscaal aftrekbaar?
Studieschuld opbouwen €0.00 £0,00 + Ik heb een bericht nodig waarin de hoagte van mijn
Prestatiebeurs schuld per 1 januari staat vermeld. Waar vind ik dit
bericht?
Totaal €3.037,48 €0,00

Saldo schuld eind 2020 +
Saldo schuld eind 2019 %
Saldo schuld eind 2018 s
Saldo schuld eind 2017 L
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